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4/ POLIZA CIVEX: Es una Pdliza de cesion de crédito en arrendamientos
con cobertura de impago de hasta 12 meses de rentas y todos los gastos
juridicos por incumplimiento en el contrato de arrendamiento. La pdliza
en tanto que documento o libranza de pago con la validez y la eficacia de
una carta de pago, esta inscrita en el Registro Central de Condiciones
Generales de Contratacion del Ministerio de Justicia con el Diario 21
Folio 2128 Asiento 20190013842.

5/ CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION: La inscripcion y
registro de la Pdliza Civex en el Registro Central de Condiciones Generales
de Contratacion se realiza en cumplimiento de la Ley de Condiciones
Generales de la Contratacion de 1998. Mediante la incorporacién al
Registro y en aplicaciéon de la ley, que prohibe el uso de condiciones
generales de cardcter lesivo y exige que se incluyan en la propia pdliza
todas las condiciones, tanto generales como particulares que estan
redactadas conla claridad y precision imprescindible para dotar de
especial proteccién a los consumidores en tanto que son cldusulas
contractuales a las que se debe aplicar toda la normativa reguladora
sobre la interpretacion de los contratos. Se deberd tener en cuenta tanto
la TRLGDCU (en caso de que el cliente actle con la condicion de
consumidor) como la LCGC y las normas establecidas en el Cédigo Civil
(especialmente los articulos 1281 a 1289), ademas de cumplir con los
elementos determinados en el Art. 1261 del Codigo Civil.

6/ REGISTRO DE TRANSPARENCIA U.E.: Civex Polizas esta inscrita
en el Registro de Transparencia de la U.E. con el numero de
identificacion: 100956633039-79. La inscripcion en el Registro a través
de la'Secretaria Comun del Registro de Transparencia (SCRT)".
Gestionada conjuntamente por el Parlamento Europeo y la Comision
Europea implica la actualizacién de todos los datos que representan
intereses a escala dentro de la UE, conforme a las directrices del cddigo
de conducta aplicable y con los mecanismos de alerta y denuncia
administrativa por infracciones del cddigo de conducta garantizan la
transparencia y el buen hacer de su actividad como medio de garantia.

Péliza inscrita en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion del Ministerio de Justicia. Civex pdlizas entidad inscrita en el Registro Publico de Transparencia de la Comisién Europea.
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POLIZA DE ALQUILER
OTRA CATEGORIA DE PROTECCION

i

7/ VIGENCIA DE LA POLIZA: Esta Poliza de alquiler entrard en vigor a
partir de la fecha de suscripcidon de la misma, y durante toda la duracién
del contrato de arrendamiento y sus proérrogas. El mes de comienzo de
la podliza se entenderd completo a todos los efectos. La pdliza podra
darse de baja como minimo con un mes de antelacion al vencimiento de
cualquier cuota mensual, por escrito, con la firma y fotocopia del DNI
tanto del propietario como del inquilino.

8/ DESISTIMIENTO: Para ejercer el derecho de desistimiento del
contrato de cesion de crédito, dentro de los 14 dias siguientes al de la
aceptacién del contrato, Arrendador o Arrendatario deberdn notificarlo
por escrito a través de este correo electronico info@civexpolizas.es;
bastard cualquier modelo mientras que sea una declaracién inequivoca,
que esté firmaday permita identificar el n2 de pdliza. El desistimiento
surtird efecto inmediatamente desde su recepcién, no se devolveran las
cantidades ya abonadas por corresponder al servicio ya prestado hasta
ese momento, y sélo se pasara al cobro la cuota correspondiente por los
dias correspondientes hasta el desistimiento. En el caso de desistimiento
del inquilino se le podra exigir el abono inmediato de las garantias por las
que se accedid a la firma del contrato de arrendamiento, y que ascienden
a 12 meses derenta, mas 1 mes de renta como honorarios de Civex Pdlizas
por haber intervenido facilitando con sus garantias, que el propietario
acceda en estas condiciones a firmar el contrato de arrendamiento, y por
lo que el inquilino obtiene la posesién del inmueble referenciado en la
poliza correspondiente.

Péliza inscrita en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion del Ministerio de Justicia. Civex Pdlizas entidad inscrita en el Registro Publico de Transparencia de la Comisién Europea.
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% 12/ IMPORTES A ABONAR A CIVEX: Hay dos importes a abonar, el
primero Unicamente en el momento de la formalizacion de la pdliza una
sola vez, por valor de 227,45 euros, y el segundo que corresponde a la
cuota mensual durante toda la vigencia del contrato de arrendamiento,
segun el importe de la renta mensual que se haya pactado en el contrato
de arrendamiento. Ambos importes se actualizardn anualmente
conforme al indice de Precios al Consumo que se publique por el Instituto
Nacional de Estadistica.

13/ IMPORTE DE LAS CUOTAS MENSUALES: EI importe de cada
cuota (IVA incluido) por los honorarios del servicio, correspondera al
indicado en la primera pagina de la pdliza de alquiler, seleccionado de la
siguiente tablay conforme al tramo que corresponda por la renta mensual
del inmueble.

CUOTA MENSUAL
Renta mes Cuota mes
A0 De0€ab0o0E 12,45 €/mes

8[1De501€a760€ 1535€&/mes
c¢[JDe751€a1000€ 1825 €/mes
© [J De 1001 €2 1500 € 22,85 &/mes
€ [] De 1501 €a3000 € 2866 €/mes

F [J De3001€a5000€ 32,45 &/mes

Pdliza inscrita en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion del Ministerio de Justicia. Civex Pdlizas entidad inscrita en el Registro Publico de Transparencia de la Comisién Europea.
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14/ FORMA DE PAGO: La forma de pago de las cuotas mensuales, se
efectuard mediante cargo en la tarjeta de débito o crédito que hubiera
facilitado el inquilino conforme a la garantia de pago descrita mas abajo,
dentro de los cinco primeros dias de cada mes, y a partir del mes siguiente
al del comienzo del arrendamiento. Esta Pdliza continuara surtiendo efecto
en caso de que no estuviera al corriente de pago, para no dejar al
Arrendador sin servicio ante un eventual incumplimiento del inquilino. El
impago de cualquier cuota tendrd un recargo administrativo de 24,20
euros, impuestos incluidos, por cada una de ellas que resulte impagada
desde el primer intento de cobro.

15/ TRAMITACION DEL SINIESTRO: Se entiende por siniestro, a los
efectos de esta pdliza, cualquier incumplimiento por parte del inquilino
en el pago de las rentas, o del contrato. El siniestro lo tramita el
Arrendador con Civex Pdlizas mediante la presentaciéon de la
reclamacion y su documentacién al efecto que se le proporcionara en el
Centro de Atencidn al Cliente de lunes a viernes laborables en horario de
9:00 am a 2:00 pm, en el teléfono 913 07 75 93, para que el asunto
pueda ser dirimido por el TEC, Tribunal de Jurisdicciéon y Enjuiciamiento
Civil.

La fecha maxima de recepcidon, en los Servicios Centrales de Civex
Pélizas, del impreso de reclamacion por el incumplimiento por parte del
inquilino del contrato de alquiler, serd el dia 20 del mes del
incumplimiento, para lo que el Arrendador utilizard el medio que
considere mds oportuno con el objeto de presentar la documentacion
dentro del plazo establecido.

17

Péliza inscrita en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion del Ministerio de Justicia. Civex Pdlizas entidad inscrita en el Registro Publico de Transparencia de la Comisién Europea.
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= 17/ RECUPERACION DEL INMUEBLE: Una vez iniciado el siniestro
por impago de rentas o por incumplimiento del contrato de
arrendamiento, en Civex Pdlizas nos ocupamos de abonar los gastos
de los profesionales necesarios para gestionar la recuperacién del
inmueble, y también de comunicar al arrendador por escrito la fecha
de desalojo en la que puede recuperar la posesion de su inmueble
asistido de estos profesionales.

16/ CESION DE CREDITO: Mediante la cesion de crédito, en caso de
incumplimiento por el arrendatario del contrato de arrendamiento, Civex
Pélizas adquiere el derecho a reclamarle los importes que hubiera
abonado a terceros por los servicios prestados y las rentas impagadas que
hubiera abonado al arrendador, como propias.

Péliza inscrita en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacion del Ministerio de Justicia. Civex Pélizas entidad inscrita en el Registro Publico de Transparencia de la Comision Europea.
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éPor qué en Civex Pdlizas la pdliza la paga el inquilino?

En Civex Pdlizas entendemos que el arrendador no se debe hacer cargo de estas
garantias, ni de su coste. Las garantias propias del arrendamiento, en principio, debe
aportarlas el mismo inquilino, aunque existe también la posibilidad de que la pague
el propietario.

¢Por qué la pdliza tiene un descuento aproximado del 50% a partir del
primer afio?

Segln nuestros datos, a partir del segundo afio de arrendamiento los riesgos de
impago descienden mas de un 50% y hemos trasladado esa circunstancia al precio
final ya que tramitamos menos impagos.

éPor qué la poliza tiene todos los gastos incluidos?

Por responsabilidad en el servicio con el cliente. En Civex Pdlizas tenemos claro que
el cliente contrata la pdliza para recibir servicio en las dreas que cubre ésta, sin tener
que soportar gastos posteriores.

éPor qué en Civex Pdlizas, si las circunstancias econdmicas del inquilino
minoran, o pierde sus fuentes de ingresos, ni se anula, ni queda sin efecto
la pdliza?

Porque entendemos que el arrendador no es responsable de las circunstancias
personales del inquilino, y que es precisamente por lo que contrata nuestros
servicios: para tener cubiertas, entre otras, circunstancias de este tipo.

24
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éPor qué con Civex la pdliza sigue vigente, y el propietario cubierto,
aunque el inquilino deje de pagar las cuotas a Civex Pdlizas?

Porque no es responsabilidad del arrendador que el inquilino pague. Esa
responsabilidad es exclusiva del inquilino y de Civex Pdlizas por su parte, para
asegurarse el cobro al inquilino.

éPor qué la pdliza en Civex Pdlizas no incluye actos vandalicos?

En Civex Pdlizas velamos por la satisfaccidn real de nuestros clientes, por lo que
no prestamos ningun servicio que pueda crear falsas expectativas ni del que no
podamos responder plenamente, ya que, en la mayoria de los casos, los peritos
no pueden determinar con exactitud si los dafios producidos en el inmueble son
debidos a un mal uso del inquilino, o0 a un uso normal del mismo.

éPor qué la poliza esta vigente durante toda la duracion del contrato?

Porque garantiza que el propietario no se quede sin cobertura, salvo que el
contrato de arrendamiento haya finalizado de mutuo acuerdo, o no se
prorrogue.

éCuales son las coberturas de la pdliza?

Hasta 12 meses de impago de rentas, defensa juridica y desahucio del inquilino,
con todos los gastos judiciales derivados del proceso incluyendo Abogado,
Notario, Procurador, Tasas y Cerrajero.

25
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1/ Beneficiario: La persona fisica o juridica que consta en las condiciones
particulares y a la que corresponde beneficiarse de las contraprestaciones
de la pdliza, incluidos también los pagos de rentas, los servicios, y el pago
de las facturas que en todo caso correspondan.

6/ Renta: Es el pago recurrente pactado en el contrato de arrendamiento
con el arrendador, a cambio del uso y disfrute del inmueble.

2/ Pdliza: Es el documento o libranza de pago, en el que se reflejan las
condiciones generales contratadas, incluida la cesién de crédito, y las
condiciones particulares de cada contratante con su caso especifico. El
documento de la pdliza debe conservarse firmado por el arrendador y
arrendatario, para en su caso, hacer valer sus condiciones si llegado el
momento se produce un siniestro, bien por impago de rentas, o bien por
alguin incumplimiento del contrato de arrendamiento.

7/ Siniestro: Es el incumplimiento del contrato bien por impago, o bien
por otras cuestiones, que puede ser atendido y gestionado por Civex Pdlizas
para resolverlo.

3/ Franquicia: Es la cantidad que se deduce de las contraprestaciones
econémicas a percibir por el beneficiario, que estd expresamente
establecida en los términos de la péliza y en sus condiciones generales.

8/ Desahucio: Es un medio procesal que puede ejercitar el arrendador
para obtener el desalojo del arrendatario de un inmueble arrendado vy
dejarlo nuevamente libre y a su disposicion conforme al articulo 1569 del
Cdédigo Civil que establece las causas para poder ejercitar el desahucio
judicial.

4/ Arrendador: Es la persona fisica o juridica que permite el uso del
inmueble por un tiempo y precios definidos mediante un contrato al efecto
pactado y firmado con el arrendatario.

9/ Lanzamiento: Es el acto judicial para el desalojo forzoso del inquilino
de un inmueble, finca, local o establecimiento fisico previa resolucion
judicial favorable y haber instado la ejecucién de la sentencia judicial.

5/ Arrendatario: Es la persona fisica o juridica que tiene el derecho de
uso de un inmueble por un tiempo, precio y condiciones definidas en un
contrato pactado y firmado con el arrendador.

10/ Ejecucion: Es el medio procesal por el que se solicita de un tribunal
el cumplimiento forzoso de la sentencia de desahucio para que se produzca
de forma efectiva el lanzamiento del inquilino.
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11/ Condiciones Generales: £s el documento que explica de forma clara
y precisa todas las condiciones y términos del contrato de la pdliza y la
cesion de crédito, que facilite su comprension y entendimiento.

16/ Liguidacion: Es el documento con el detalle de los importes que
corresponde abonar por rentas impagadas del inquilino, y los importes ya
abonados por Civex Pélizas por los servicios de terceros requeridos para la
recuperaciéon del inmueble.

12/ Condiciones particulares: Son los datos especificos relativos al
arrendador, arrendatario, y el inmueble, que se detallan al formalizar la
podliza y completan los términos de las condiciones generales del contrato
de cesion de crédito y la pdliza en si misma que se puede consultar en
https://civexpolizas.es/condiciones-particulares.pdf , o solicitarlas por
email si no pudiera verlas.

17/ Cuotas: Son los importes que debe abonar el inquilino tanto en la
formalizacion como en los meses sucesivos mientras que la pdliza esté
vigente.

13/ Estudio de viabilidad: £s el documento que se solicita online v
evalla la idoneidad econdmica del inquilino para un arrendamiento
concreto. El estudio con resultado favorable implica que la pdliza de
impago esta directamente pre concedida sin que sea necesario aportar mas
documentacion complementaria.

18/ Agente autorizado: Es el profesional (Agencias Inmobiliarias,
Administradores de Fincas, Asesorias o Gestorias), autorizado por Civex
Pélizas para gestionar y obtener estudios de viabilidad y pdlizas online a
través del sistema desarrollado al efecto.

14/ Coberturas: Todos los importes a abonar por impago de rentas y los
gastos por las prestaciones de servicios tanto propios como de terceros de
los que Civex Pdlizas se hace cargo por la tramitacion del siniestro en
cumplimiento de la pdliza suscrita.

19/ Parte de Siniestro: s la comunicacion por escrito a Civex polizas del
incumplimiento del contrato por parte del inquilino, bien por impago de
rentas, o bien por cualquier otro tipo de incumplimiento del contrato de
arrendamiento.

15/ Vigencia de la pdliza: Periodo de tiempo en el que la pdliza y su
cesion de crédito son de aplicacion junto con sus servicios y prestaciones.

31

20/ Terminacién del Contrato: Momento a partir del cual el contrato
de arrendamiento deja de existir, bien por resolucion judicial o arbitral, o
bien por acuerdo entre ambas partes, finiquitdndolo y terminando la
relacion contractual hasta ese momento existente.

32
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21/ Riesgo: Célculo estimado de posible incumplimiento de las
obligaciones econdmicas a futuro, incluido los previsibles gastos
emergentes por el propio incumplimiento.

\

%

23/ Devengo de la renta mensual: Derecho a cobrar un importe a
cambio de una renta de periodicidad mensual y con origen en un contrato
de arrendamiento vigente.

22/ Penalizacién: Importe afiadido a la cuota mensual del inquilino en
caso de impago de ésta en la fecha pactada en la pdliza y destinada a
sufragar los gatos administrativos y de gestion que origina.
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24/ Capacidad de pago: Capacidad del inquilino para hacer frente al
abono de los importes y gastos de subsistencia y manutencion propios,
incluido los gastos en vivienda y otros eventuales.

34
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ESTAMOS CONTIGO

POR SI'ALGO SE TUERCE...

\ . . .
\\ Llamar al oenemalil enhorario de 10 h a 14h, de lunes a viernes.
Un asesor le guiard y le facilitard la documentacién necesaria.

a? Le adelantamos el importe de los gastos del poder del notario y nos ocupamos de los gastos de
abogado, procuradory cerrajero.

(0% En un plazo breve recibird la fecha de desalojo y recuperacién del inmueble.

\/ En unos dias, tras obtener la fecha de desalojo, le hacemos llegar la liquidacion correspondiente a
su Pdliza con los importes que le correspondan y el detalle de las facturas que la pdliza le ha
cubierto.

.
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